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“Giicu Kalitesinde”

HSK hizmette de markalasiyor

HSK, gerek cihaz ve sistemlerinin marka degerini
guglendirmek, gerekse HSK'yI bir hizmet markasi haline
getirmek icin SSH (Satis Sonrasi Hizmetler) grubunda
kapsamli bir re-organizasyon projesini uygulamaya
koydu. Yeni SSH yapilanmasi; santiye teknik ekibi,

'Sh servis ekibi, satis sonrasi destek birimini tek ¢ati altinda
b topluyor.

Projenin énemli ayaklarindan biri, teknik kadronun,
bilgi ve becerilerini uzmanlk seviyesinde standardize
etmekti. Bunun igin ariza, periyodik bakim, yedek parca
temini, klima santrali hlicre birlestirme ve devreye
alma gibi pek cok farkli bashk altinda gelistirilen

editim programi kurgulandi. Sakarya Universitesi
Iklimlendirme Sogutma Meslek Yiksek Okulu Ogretim
Uyesi Kadir Isa baskanliginda yapilan e§itimlerin
oncesinde bir 6n dederlendirme sinavi yapildi. 11-18
Ocak tarihleri arasinda yapilan editimlerde Is Givenligi,
Merkezi Sistemler ve Elemanlari, Temel Sogutma,
Temel Elektrik, Bakim ve Ariza Giderme Yontemleri
egitimlerinin sonrasinda da bir dederlendirme sinavi
uygulandi. Bu sinavin sonuglarina gére derecelendirilen
teknik ekibe, sinif egitimlerinin yani sira saha egitimleri
de verildi. Saha egitimleri, HSK'nin Ar-Ge ve Teknik
Koordinatorliginin destedi ile tamamlandi.

“Misterilerimizin sadece beklentilerini
karsilayabilmenin 6tesine gegmek”

HSK’'nin Satis Sonrasi Hizmetler Birimi Kurucusu Aysegul
Eroglu gerceklestirmeye calistiklari SSH devriminin
yola c¢ikis amacini bdyle 6zetliyor. Eroglu, satis sonrasi
hizmetlerin, buzdaginin su altinda kalan kismi gibi,
cok daha blyik bir kapsama sahip oldugunun altini
giziyor ve musteri ile uzun vadeli bir iliskinin yol
haritasi olan SSH hizmetlerinde standardizasyonun
6nemine dikkat gekiyor: “HSK, Tlrkiye havalandirma
sektdérinde neredeyse 30 yildir hizmet veriyor.

Bu slrecgte yatirrmlarini, bir dikey bliylime modeli
icinde gergeklestiren HSK, klima santrali ve merkezi
havalandirma sistemleri ana komponentleri Gizerinde
uzman bir yapi tesis etti. Bu yapinin, tridn ve teknoloji
gelistirme, kalite odakli Gretim ve denetim suregleri
olusturma gibi, muisteri memnuniyetini gtglendiren

basamaklarina bir yenisini ekliyoruz. HSK’nin muisteri
odakli yaklasimini belki de en iyi yansitacagimiz
DRILCL satis sonrasi hizmet anlasimizla da, sektdre yenilik

getirecedimize inaniyoruz. Yeni SSH Grubumuzun isi,
sevkiyatla birlikte basliyor. Sorunsuz teslimat, montaj,
isletmeye alma islemlerinin ardindan, SSH ekibimiz,
bayram ve tatil glinleri dahil olmak Gzere “gerektigi

an” sistemlerimizin yani basinda yerini alacak. Her bir
HSK markali cihaz, tretim-fabrika ¢ikis strecglerinden
baslayarak bir takip yazilimi ile cihazin igsletim émru
boyunca izlenebilecek. Cihaza yapilan bakimlar,
degistirilen pargalar bu yazilim yardimiyla cihazin
kinyesine iglenecek. Yani her bir HSK trGnundn bir
“guncesi” olacak. SSH programimiz, gerekebilecek her
tarlt yedek parcanin, bir bekleme siresini gerektirmeden
teminini de garanti ediyor. Periyodik ve Koruyucu Bakim
Hizmet Paketlerimizde, hidrolik ve mekanik sistemlerin
Omrinu ve galisma verimini etkileyen Kkirlilik faktérinin
denetimi de yer aliyor.
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