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HABER TURU

HSK H1zmette de Marka1a$1yor

SK, gerek cihaz ve sistemleri-

nin marka degerini giclendir-
mek, gerekse HSK'y1 bir hizmet mar-
kas! haline getirmek icin SSH (Satis
Sonrast Hizmetler) grubunda kap-
samli bir re-organizasyon projesini
uygulamaya koydu. Santiye teknik
ekibi, servis ekibi, satis sonrasi des-
tek birimini tek ¢ati altinda toplayan
HSK'min SSH Yonetimine Aysegiil
Eroglu getirildi.
Projenin onemli ayaklarindan biri,
teknik kadronun, bilgi ve becerileri-
ni uzmanlik seviyesinde standardize
etmekti. Bunun icin ariza, periyodik
bakim, vedek parca temini, klima
santrali hiicre birlestirme ve devreye
alma gibi pek ¢ok farkli bashk altin-
da gelistirilen egitim program kur-
gulandi. Sakarya Universitesi Iklim-
lendirme Sogutma Meslek Yiksek
Okulu Ogretim Uyesi Kadir Isa bas-
kanliginda yapilan egitimlerin dnce-
sinde bir on degerlendirme sinavi

yapildi. 1118 Ocak tarihleri arasinda
yapilan egitimlerde Is Guvenligi,
Merkezi Sistemler ve Elemanlari,
Temel Sogutma, Temel Elektrik. Ba-
kim ve Ariza Giderme Yontemleri
egitimlerinin sonrasinda da bir de-
gerlendirme sinavi uygulandi. Bu si-
navin sonuclarina gore derecelendi-
rilen teknik ekibe, simf egitimlerinin
yani sira saha egitimleri de verildi.
Saha egitimleri, HSK'nin Ar-Ge ve
Teknik Koordinatorliigiiniin destegi
ile tamamlandi.

“Miisterilerimizin sadece
beklentilerini karsilayabilmenin
otesine gecmek..”

HSK 'nin Satis Sonrasi Hizmetler Bi-
rimi Yoneticisi Aysegiil Eroglu. ger-
ceklestirmeye calistiklart SSH devri-
minin yola ¢ikis amacini, boyle ozet-
liyor. Eroglu, satis sonrasi hizmetle-
rin, buzdaginin su altinda kalan kis-
mu gibi, cok daha bitytik bir kapsama
sahip oldugunun altimi ciziyor ve
miisteri ile uzun vadeli bir iligkinin
yol haritasi olan SSH hizmetlerinde
standardizasyonun ¢nemine dikkat
cekiyor: “HSK, Turkiye havalandir-
ma sektoriinde neredeyse 30 yildir
hizmet veriyor. Bu siirecte yatirimla-
rini, bir dikey bityitme modeli i¢inde
gerceklestiren HSK, klima santrali

ve merkezi havalandirma sistemleri
ana komponentleri izerinde uzman
bir yapi tesis etti. Bu yapinin, tirtin ve
teknoloji gelistirme, kalite odakh
iiretim ve denetim siirecleri olustur-
ma gibi, miisteri memnuniyetini
gliclendiren basamaklarina bir yeni-
sini ekliyoruz. HSK'nin miisteri
odakli vaklasimini belki de en iyi
yansitacagimiz satis sonrast hizmet
anlayisimizla da , sektore yenilik ge-
tirecegimize inaniyoruz. Yeni SSH
Grubumuzun isi, sevkiyatla birlikte
basliyor. Sorunsuz teslimat, montaj,
isletmeye alma islemlerinin ardin-
dan, SSH ekibimiz, bayram ve tatil
giinleri dahil olmak tizere ‘gerektigi
an’ sistemlerimizin yam basinda ye-
rini alacak. Her bir HSK markali ¢i-
haz. iiretim-fabrika cikis stireclerin-
den baslayarak bir takip yazilimu ile
cihazin isletim omrii boyunca izle-
nebilecek. Cihaza yapilan bakimlar,
degistirilen parcalar bu yazilim yar-
dimuyla cihazin kiinyesine islenecek.
Yani her bir HSK driiniiniin bir
‘giincesi’ olacak. SSH programimiz,
gerekebilecek her tiirli yedek parca-
min, bir bekleme siiresini gerekfir-
meden teminini de garanti ediyor.
Periyodik ve Koruyucu Bakim Hiz-
met Paketlerimizde, hidrolik ve me-
kanik sistemlerin émriini ve ¢alis-
ma verimini etkileyen kirlilik fakto-
riniin denetimi de yer aliyor.” ask
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